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¿Por qué cambiamos el tono de
voz dependiendo de la persona con
la que hablamos?

Estamos seguros que no hablas de igual manera con tu profesor que con tus padres. O que
cambias el tono de voz cuando te llama la persona que te gusto y no tu mejor amiga. Pero...¿te
has parado nunca a pensar por qué hacemos estas cosas?

Un estudio de la universidad escocesa d'Stirling sí que se lo preguntó y ahora ya tiene algunas
respuestas. El estudio explica que las diferencias percibidas en el estatus social entre la persona
que habla y la que escucha afecta a las características vocales de la persona que quiere hablar.
Es decir, tu tono de voz cambia según cómo percibes la persona que tienes delante.
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Otra característica que ha descubierto el estudio es que cambiamos el tono de voz en función de
como nos pensamos que dominan la situación. Por ejemplo, haríamos un tono de voz más bajo
cuando habláramos con nuestro profesor porque sabemos que él tiene el control de la situación.
En cambio, cuando nos llaman por teléfono personas que no conocemos solemos tener un tono
de voz más directo.

Para llevar a cabo esta investigación se simularon diferentes entrevistas de trabajo con diferentes
voluntarios. En las entrevistas de trabajo había varios entrevistadores con diferentes
personalidades. De esta manera vieron que cuando los entrevistados habían de responder las
preguntas del entrevistador más abierto su voz era más relajada, en cambio cuando los
entrevistados habían de responder las preguntas del entrevistador más autoritario se veían más
preparados.
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